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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ:

BIURO PODROZY TransTravel
obowiazuja od 01.06.2020

Zawarcie Umowy pomiedzy Uczestnikiem a B.P. TransTravel o udziat w imprezie, nastepuje w momencie:

a.) podpisania Umowy Zgtoszenia przez Uczestnika lub osobe wystepujacg w jego imieniu i
przedstawiciela B.P. TransTravel lub upowaznionej agencji.

b.) dokonania przez klienta rezerwacji na stronie www.bptt.pl.

Przy podpisywaniu Umowy — Zgtoszenia, Uczestnik wptaca zaliczke w wysokosci 30% ceny. Doptate do

petnej kwoty zobowigzuje sie uisci¢ najpdzniej do 30 dni przed datg wyjazdu. Brak zaptaty w terminach

okreslonych powyzej moze skutkowa¢ anulowaniem Umowy.

B.P. TransTravel zobowigzuje sie do zapewnienia Uczestnikowi Swiadczen okreslonych w programie

imprezy. W przypadku braku realizacji okreslonych w programie $wiadczen, Uczestnikowi zostanie

zaproponowane $wiadczenie zastepcze lub zwrot wartosci Swiadczen niezrealizowanych. Zatgcznikiem do

Umowy jest program imprezy.

Uczestnik imprezy jest ubezpieczony przez organizatora w Towarzystwie Ubezpieczeniowym. Wszyscy

klienci sg objeci ochrong ubezpieczeniowg od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw (imprezy krajowe) i

Kosztow Leczenia (imprezy zagraniczne). Klient moze sie ubezpieczy¢ od Kosztow Rezygnacji z udziatu w

imprezie. Ogolne warunki ubezpieczen sg dostepne w siedzibie TransTravel. Organizator nie uczestniczy

w procesie likwidacji szkéd.

B.P. TransTravel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji $wiadczen lub opdznieh powstatych na

skutek dziatania sity wyzszej ( warunki atmosferyczne, strajki, blokady drég, granic itp.).

. W przypadkach szczegoélnych — wzrostu kosztéw transportu, zmiana kurséw walut, zmiana przepisow

podatkowych majacych wptyw na cene ustug turystycznych - B.P. TransTravel w terminie najpdzniej na 21
dni przed rozpoczeciem imprezy ma prawo do zmiany ceny, programu lub terminu imprezy i zobowigzuje
sie niezwtocznie powiadomi¢ o tym Uczestnika. Uczestnik po otrzymaniu informacji o zmianie warunkow,
zobowigzany jest w terminie do 3 dni powiadomi¢ B.P,TransTravel” o przyjeciu lub odrzuceniu nowych
warunkow. Brak odpowiedzi w tym terminie traktowany jest jako akceptacja nowych warunkéw.

W przypadku odwotania imprezy B.P. TransTravel zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia
Uczestnika o tym fakcie i zaproponowania mu swiadczenia zastepczego. W przypadku otrzymania takiego
zawiadomienia, Uczestnik zobowigzany jest w terminie do 3 dni powiadomi¢ B.P. TransTravel o przyjeciu
Swiadczenia zastepczego lub rezygnacji. Odwotanie imprezy moze nastgpi¢ najpézniej na 3 dni przed
dniem planowanego wyjazdu.

Uczestnik zobowigzany jest do stawienia sie na miejsce zbiorki podane na Umowie — Zgtoszeniu na 15
minut przed czasem odjazdu. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych,
dewizowych i innych obowigzujgcych w Polsce, krajach tranzytowych, kraju docelowym, zwiedzanych
obiektach oraz w autokarze. Uczestnik imprezy odpowiada za szkody wyrzadzone z winy wiasnej, lub oséb
nad ktérymi sprawuje opieke. Straty powstate z tego tytulu Uczestnik zobowigzany jest pokry¢é na miejscu
wyrzadzenia szkody lub po powrocie z imprezy turystycznej w siedzibie organizatora.

W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikdw, organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany Srodka transportu z autokaru na bus.

W trakcie trwania imprezy, Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania polecen pilota, a szczegdlnie
dotrzymywac terminoéw zbidrek oraz kazdorazowo informowac pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

. Odstgpienie od uczestnictwa w imprezie nastgpi w momencie ztozenia przez Uczestnika rezygnacji w

formie pisemnej. W takim wypadku potrgca sie z wptat Uczestnika optate manipulacyjng w wysokosci:

10 % w razie rezygnacji powyzej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy

25 % ceny imprezy w razie rezygnacji pomiedzy 25 — 35 dni przed rozpoczeciem imprezy

50 % ceny imprezy w razie rezygnacji pomiedzy 14 — 24 dni przed rozpoczeciem imprezy

70 % ceny imprezy w razie rezygnacji pomiedzy 4 — 13 dni przed rozpoczeciem imprezy

90 % ceny imprezy (nie wiecej niz faktycznie poniesione koszty) w razie rezygnacji w terminie
ponizej 3 dni przed rozpoczeciem imprezy
Kazdy przypadek rezygnaciji bedzie rozpatrywany indywidualnie.
W razie rezygnacji Uczestnika z imprezy i wskazania przez niego innej osoby, ktéra bedzie uczestniczy¢ w
wyjezdzie w zamian, nie bedg pobierane zadne opfaty pod warunkiem, ze zmiana taka nastgpi nie pozniej
niz na 2 dni przed rozpoczeciem imprezy. Zgtoszenie takie musi nastgpi¢ w formie pisemne;j.
Reklamacje w formie pisemnej powinny by¢ przestane na adres biura w terminie do 30 dni od daty
zakonczenia imprezy.
W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. O ustugach turystycznych (Dz. U. nr 133, poz. 844 z pdzniejszymi
zmianami). Wszelkie spory moggce wynika¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w
razie braku porozumienia przez sad wiasciwy.



